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ค าน า 
 คู่มือปฏิบัติงานเรื่องการร้องเรียนการทุจริตเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม อีกทั้งเป็นการ

ป้องกันปัญหาการทุจริตในหน่วยงานหรือ ปฏิบัติไม่ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในเรื่องการให้ความสะดวกกับประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั้งหมดท้ังมวลที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ก ากับ
ดูแลของ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด เช่น การให้บริการด้านงานสาธารณสุข การให้บริการ ด้านการ
ก่อสร้างโครงการพ้ืนฐาน ควบคุมอาคาร การให้บริการการประปา - ไฟฟ้าสาธารณะ และการให้บริการ งาน
จัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียน เป็นต้น โดยในการด าเนินการนี้ให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีการ ว่าด้วย หลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริการกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖  และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๒๒ 

 องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในหน่วยงาน เรื่องร้องเรียน
การทุจริต ของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด เพ่ือเป็นคู่มือการร้องเรียนการทุจริตเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจ ป้องกันปัญหาการไม่ได้ รับความเป็นธรรมหรือการเลือกปฏิบัติและ
รวมถึงการป้องการการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด ได้ก าหนดกระบวนการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และก าหนดช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์รวมถึงก าหนดหน่วยงาน หรือผู้ที่
รับผิดชอบไว้แล้ว หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จัดท าขึ้นนี้จะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เจ้าหน้าที่และ
ประชาชนที่มาติดติดใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด ที่สามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินการและให้บริการกับประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์รวมถึง ประเทศชาติ 

 

 

 

         ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
        องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 1   

บทน ำ 
1.หลักกำรและเหตุผล     

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด มีบทบาทหน้าที่หลัก     
ในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ
ส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลด่าน
ขุนทด ทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหาร
ราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย ( CPI:Corruption -Perception Index) 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตโดยมีหลายช่องทาง ประกอบด้วย 

 1) ตู้ไปรษณีย ์16 
 2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้งเบาะแส เรื่องทุจริตคอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 
 3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด  
 ๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 
 5) ไลน์ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด    
 ๖) หมายเลขโทรศัพท์ 0 4438 9922       
 ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้อง

กับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     
ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือ
แจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐาน ของ หลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน    การทุจริตองค์การ
บริหารส่วนต าบลด่านขุนทด จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้
บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส า คัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. วัตถุประสงค์  

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส     ด้านการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ   ในการ
ปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้ งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

3. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ  

มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ     ประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4. กำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์  ๑๖  
2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่น องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด  
3) เฟสบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 

 ๕) ไลน์ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 
 6) หมายเลขโทรศัพท์ 0 4438 9922 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 

1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   

3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 
ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้ง  เพียง
พอทีจ่ะสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  

 - ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 

-  เพ่ือเป็นการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล องค์การบริหารส่วนต าบลอาจปกปิดข้อมูล 

 
6.หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด อ าเภอด่านขุนทด 
จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 

แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลดา่นขุนทด 

๑. ร้องเรียนผ่านตูไ้ปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์

๓. ร้องเรียนผ่านเฟสบุ๊ค 

๔.ร้องเรยีนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ยุติเรื่อง 

ไม่ยุตเิรื่อง 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรบั/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
๔.ไลน์  องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 
 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

5.หมายเลข 0 4438 9922 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่4 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 4.1ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน    

1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือ ถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
 4.2 กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำร
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสำนหำทำงแก้ไข 

หมำยเหตุ 

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนทางเฟสบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

ไลน์  องค์การบริหารส่ วน
ต าบลด่านขุนทด 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

หมายเลข 0 4438 9922 ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 กำรบันทึกข้อร้องเรียน 

1.กรอกแบบฟอร์มเรื่องร้องเรียนทุจริต 

2.การร้องเรียนทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ จะต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงทะเบียนเรื่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

4.4 กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียน และ กำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

 -กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสารเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้
ร้องเรียนทันท ี

- ข้อร้องเรียนที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนท าหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใสในการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารตามล าดับขั้นตอน เพ่ือด าเนินการตรวจสอบ และ แจ้งผู้
ร้องเรียนต่อไป 

4.5 ติดตำมกำรแก้ไขข้อร้องเรียน 

รายงานผลการด าเนินการภายใน 7 ท าการ และด าเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบ 

4.6 กำรรำยงำนผลจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 

รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนเรื่อง
การทุจริต ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข และ ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

4.7 มำตรฐำนงำน 

 การด าเนินการแก้ไขข้อเรียกร้องให้แล้วเสร็จ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

-กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางการเรียกร้อง เช่น ร้องเรียนมาด้วยตนเอง/จดหมาย/โทรศัพท์/
เว็ปไซต์/Facebook ให้ศูนย์ด าเนินการตรวจสอบ และ พิจารณาส่งเรื่องให้ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการตรวจสอบและ
แก้ไขเรื่องร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน 

4.8 แบบฟอร์ม 

 -แบบรับเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้ำหน้ำที่ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 
อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา 30210 
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ. .......................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี อยู่
บ้านเลขที่ . . .. .........หมู่ที่ ... .........ต าบล .................................อ าเภอ .................................จังหวั ด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือใหอ้งค์การบริหารสว่นต าบล 
ด่านขุนทดพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

..................................................................... .............................................................................................................

............................................................................................................................. .....................................................

............................................................................................................................. .....................................................

............................................................................................................................................................................ ......

............................................................................................................................. .....................................................

............................................................................................................................. ............................. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

๒) .........................................................................จ านวน..................................ชุ ด 

๓) .........................................................................จ านวน..................................ชุด  

๔)  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

     ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง       

             (................................................) 

       ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

                       (...................................................)                          

** ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส  จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เรียน หัวหน้าส านักปลัด                                          ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ.................................. ................................. 

      (.......................................................)                  (..................................................................)  

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ................................................................... 

     

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รำยงำนสถิติกำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลด่ำนขุนทด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

เดือน จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียน 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

ตุลาคม 2565 - - - - 

พฤศจิกายน 2565 - - - -- 

ธันวาคม 2565 - - - - 

มกราคม ๒๕๖6 - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕66 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖6 - - - - 

รวม ไม่มีข้อร้องเรียนกำร
ทุจริต 

ไม่มีข้อร้องเรียน
กำรทุจริต 

ไม่มีข้อร้องเรียนกำร
ทุจริต 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียนกำร

ทุจริต 

 

  หมายเหตุ : ในห้วงเดือน ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 ไม่มีเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 

  เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลด่านขุนทด 

 


